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La politica de calidad de TWT tiene como objetivo integrar la excelencia y la mejora
continua en todas las actividades empresariales. Nos comprometemos a garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes mediante el cumplimiento de sus requisitos, la
optimizacién de los procesos y la promocién de précticas que aseguren productosy
servicios de alta calidad en todos nuestros ambitos de actuacién

Esta politica es aplicable a todas las actividades y operaciones realizadas por TWT, tanto
en nuestras oficinas como en los procesos, proyectos y servicios que ofrecemos a
nuestros clientes, asegurando que se cumplan los estidndares de calidad establecidos y
fomentando la mejora continua en cada interaccién.

Princleisss

* Orientacién al cliente: Comprendemos y respondemos a las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, buscando su maxima satisfaccion mediante el
cumplimiento de los estandares establecidos.

e Mejora continua: Promovemos una cultura de mejora continua en todos nuestros
procesos, asegurando la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestién de Calidad.

® Cumplimiento normativo: Garantizamos el cumplimiento de los requisitos
legales, reglamentarios y aquellos especificos del cliente.

* Desarrollo del talento humano: Fomentamos el crecimiento profesionaly
personal de nuestro equipo mediante formacién continua

* Sostenibilidad y responsabilidad: Actuamos con ética y responsabilidad social,
minimizando el impacto ambientaly contribuyendo al bienestar de nuestra
comunidad.

La responsabilidad de implementary dar seguimiento a esta politica recae sobre la
direccion de TWT, junto con el responsable de calidad de la empresa, quien cuenta con la
formacion y experiencia necesarias para llevar a cabo esta politica y gestionar el sistema
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de calidad de TWT. Esto se realiza siempre con la colaboracion activa de todos nuestros

empleados, quienes deberan cumplir con las directrices establecidas en esta politicay
tendréan la oportunidad de aportar ideas para su mejora continua

Revisién y Actualizacion:

Esta politica seré revisada anualmente para garantizar que se mantenga alineada con las
mejores practicas, cambios legislativos y las necesidades de calidad emergentes. Las
actualizaciones seran comunicadas oportunamente a todo el personal.
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